
Ergebnis der Zufriedenheitsumfrage 3. Quartal 2011

1.

Wie zufrieden sind Sie mit unserem Service 

insgesamt?
3%

33%

7%
17%

10%

30%
Sehr gut

gut

befreridigend

ausreichend

mangelhaft

k. A.

2.

Wurden Sie schon einmal zu einem individuellen 

Thema rund um Ihre Gesundheit beraten?

33%

67%
ja

nein

3.

Wenn ja, fühlten Sie sich neutral beraten?   

70%

30%

ja

nein

4.

Hat Ihnen die Beratung geholfen?  

80%

20%

ja

nein

5.

Haben Sie mit uns schon einmal über das Thema 

Belieferung zu Hause gesprochen?

17%

83%

ja

nein

6.

Wie zufrieden sind Sie mit der Art und Weise der 

Belieferung?

80%

20%
0%

sehr zufrieden

zufrieden

unzufrieden

7.

Finden Sie, dass Sie von unserem Team freundlich 

bedient werden?

57%

43%

ja verbesserungswürdig

8.

Würden Sie unsere Apotheke weiterempfehlen?   

87%

13%

ja

nein

9.

 Wie zufrieden sind Sie mit der Umsetzung Ihrer 

Verordnungen bezüglich der Lieferfähigkeit?

63%

20%

17%

sehr zufrieden zufrieden wenig zufrieden

10.

Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit Ihres 

Apothekers?

97%

3% 0%

sehr zufrieden zufrieden nicht zufrieden


